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BUSINESS-SMS-SERVICES ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

VERSION: 29. NOVEMBER 2021 (AKT. 01.12.2023)

Gilltigkeit

a. Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Business-SMS-
Services (im Folgenden ,BSMS AGB®) gelten ab 29. November
2021.

b. Diese BSMS AGB wurden am 1.
folgenden Anderungen aktualisiert:

Dezember 2023 mit den

e der Firmenname wurde zu "iBASIS Austria GmbH"

geandert.
e Das Firmenlogo wurde ersetzt.

e Die Kontaktinformation der IBASIS (als
Auftragsverarbeiter) in Anhang 1 zu den BSMS AGB
wurde aktualisiert.

e Abschnitt 6.7.c. wurde dahingehend angepasst, dass
dieser kiinftig mehrere Wahrungen beriicksichtigt. Der
Schwellenbetrag von zuvor EUR 125,00 wurde geandert
zu ,dem Aquivalent von EUR 125,00 in der auf der
Rechnung ausgewiesenen Wahrung®.

e In Abschnitt 6.2. wurden die Zahlungsbedingungen
insofern aktualisiert, dass die zu zahlenden Entgelte
nicht ausschlieBlich in Euro zu entrichten sind, sondern
in jener Wahrung, die zuvor vereinbart und auf der
Rechnung ausgewiesen wurde.

iBASIS Austria GmbH, eine nach dem &sterreichischen Recht
Gesellschaft eingetragen zu FN 443320t des Firmenbuches des
Landesgerichtes Wiener Neustadt, Osterreich, mit dem Sitz in Brunn
am Gebirge, Osterreich, und der Geschéftsanschrift in Campus 21,
Europaring F16/402, A-2345 Brunn am Gebirge, Osterreich (im
Folgenden LBASIS"), ist ein Anbieter von
Telekommunikationsdiensten und stellt den Zugang zu Nachrichten
Gateways von Mobilfunknetzbetreibern einschlief3lich Betreibern von
virtuellen Funknetzen, Aggregatoren und/oder anderen Unternehmen,
die berechtigt sind und/oder Uber entsprechende Lizenzen verfligen,
mobile Telekommunikationsdienste anzubieten (im Folgenden
LMNOs") weltweit zur Verfligung.

Der Partner ist ein Gewerbetreibender bzw. Unternehmer im Sinne
des § 1 Abs. 2 dsterreichischen Konsumentenschutzgesetzes.

IBASIS stellt dem Partner seine Infrastruktur (im Folgenden
.Messaging-Hub") zur Verfigung, die der Annahme, Speicherung,
Verarbeitung und/oder Weiterleitung (Ubertragung) von SMS-
Nachrichten (im Folgenden ,SMS*) dient.

Der Partner méchte die Business-SMS-Services von IBASIS gemafl
diesen BSMS AGB in Verbindung mit der Auftragsvereinbarung fiir
Business-SMS-Services (im Folgenden ,Auftragsvereinbarung®) in
Anspruch  nehmen. Die BSMS AGB gemeinsam mit der
Auftragsvereinbarung und allfélligen anderen zwischen IBASIS und
dem Partner schriftlich abgeschlossene Vereinbarungen (zusammen
im Folgenden ,Parteien®, einzeln im Folgenden ,Partei“) bilden das
gesamte Vertragsverhaltnis (im Folgenden ,IBASIS Vertrage®).

Rangordnung. Fir den Fall eines Widerspruchs oder einer
Unstimmigkeit zwischen einzelnen Bestimmungen der IBASIS
Vertrage ist - sofern nicht anders angegeben - der Widerspruch oder
die Unstimmigkeit anhand der nachfolgenden absteigenden
Rangordnung aufzul6sen:

a. allfallige Zusatzvereinbarungen, die zwischen den Parteien bei
oder nach Begrlindung des Vertragsverhaltnisses abgeschlossen
werden, die die Bedingungen der Vertragsbeziehung andert
und/oder erganzt.

b. die Auftragsvereinbarung.

c. die BSMS AGB in ihrer jeweils geltenden Fassung.
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Uberschriften. Uberschriften dienen ausschlieRBlich der besseren

Ubersichtlichkeit und haben keinen Einfluss auf die Auslegung oder
Interpretation dieser BSMS AGB.

Gegenstand des Vertragsverhaltnisses. Vertragsgegenstand ist das
zur Verfligung stellen des Zuganges zu Nachrichten Gateways von
MNOs, um es dem Partner zu ermdglichen, gemaf der in den IBASIS
Vertragen enthaltenen Bedingungen und Bestimmungen, sog.
Application-to-Person Nachrichten (oder ,A2P-SMS®) Uber den
Messaging-Hub zu senden bzw. zu empfangen (im Folgenden die
Business-SMS-Services"). Es wird ausdriicklich festgehalten, dass
die Annahme, Speicherung, Verarbeitung und/oder Weiterleitung
(Ubertragung) von sog. Person-zu-Person Nachrichten (oder ,P2P-
SMS*“) von den Business-SMS-Services nicht umfasst sind.

Begriindung des Vertragsverhéltnisses.

a. Sofern nicht anders ausdricklich angegeben sind alle Angebote
von IBASIS freibleibend und unverbindlich.

b. Das Vertragsverhaltnis kommt am Tag der Gegenzeichnung der
Auftragsvereinbarung durch die letzte Partei zustande.

c. Die BSMS AGB gelten ausnahmslos fir die Business-SMS-
Services. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Bedingungen des Partners oder eines Dritten sind unwirksam,
unabhangig davon, wann und in welcher Form diese IBASIS zur
Kenntnis gebracht wurden und werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als IBASIS deren Geltung ausdriicklich
schriftlich zugestimmt hat. Stillschweigen gilt keinesfalls als
Zustimmung.

Anderung und Ergénzung des Vertragsgegenstands.

a. Fir jede Anderung bzw. Ergdnzung der von IBASIS zu
erbringenden Leistungen oder der zwischen den Parteien
getroffenen Vereinbarungen ist eine gesonderte
Zusatzvereinbarung aufzusetzen und von den Parteien
firmenmaRig zu unterschreiben. Die Erweiterung der Dienste von
IBASIS auf andere Léander bedarf bloR einer einfachen
schriftlichen Mitteilung (E-Mail geniigt). Preisénderungen werden
dem Partner schriftlich kommuniziert (E-Mail geniigt).

b. IBASIS behalt sich Anderungen dieser BSMS AGB ausdriicklich
vor. IBASIS wird dem Partner den wesentlichen Inhalt von nicht
ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen mindestens 1 (ein)
Monat vor In-Kraft-Treten der Anderung in schriftlicher Form (z.B.
per E-Mail oder durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten
Rechnung) mitteilen. Der Partner wird auRerdem auf den
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen hingewiesen
sowie darauf, dass er das Sonderrecht hat, das
Vertragsverhaltnis mit IBASIS zum Zeitpunkt des angekiindigten
Inkrafttretens der Anderungen kostenlos zu kiindigen. Der Volltext
der Anderungen wird dem Partner zur Verfiigung gestellt.

c. Anderungen dieser BSMS AGB durch IBASIS gelten als vom
Partner genehmigt,

i. bei nicht nachteiligen bzw. ausschlieRlich beglinstigenden
Anderungen, wenn diese an den Partner kommuniziert
werden bzw. spatestens jedoch zum Zeitpunkt des
angekiindigten Inkrafttretens der Anderungen.

ii. bei nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen, wenn
dieser nicht innerhalb einer Frist von 1 (einem) Monat nach
Zugang der entsprechenden Mitteilung der Anderung
schriftlich widerspricht.

ii. bei regulatorischen Anderungen oder Anderungen, die
aufgrund einer von einer zustéandigen Behorde oder einem
MNO erlassenen Verordnung erforderlich werden, wenn
diese an den Kunden kommuniziert werden bzw. spatestens
jedoch zum Zeitpunkt des angekiindigten Inkrafttretens der
Anderungen.
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d. Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs des Partners im Sinne
des Punktes 2.3.c.ii dieser BSMS AGB hat der Partner das
Sonderrecht, das Vertragsverhaltnis mit IBASIS zum Zeitpunkt
des angekiindigten Inkrafttretens der Anderungen kostenlos zu
kiindigen. Ausdriicklich festgehalten wird, dass Anderungen, die
allein infolge einer von einer zustéandigen Behodrde erlassenen
Verordnung erforderlich werden (Punkt 2.3.c.iii dieser BSMS
AGB), den Partner nicht berechtigen, dieses Sonderrecht
auszuuben und die Vertragsbeziehung kostenlos zu kundigen.

e. Der Partner nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass es in Bezug
auf Anderungen, die sich aus einer von einer zustindigen
Behorde oder einem MNO erlassenen Verordnung ergeben
(Punkt 2.3.c.iii dieser BSMS AGB), moglich ist, dass diese
Instanzen IBASIS keine ausreichende Vorlaufzeit geben, um
IBASIS zu ermdglichen, den Partner innerhalb der in Punkt 2.3.b
dieser BSMS AGB angegebenen Mitteilungsfrist von 1 (einem)
Monat {iber die Anderungen zu informieren. In diesem Fall ist
IBASIS von der Verpflichtung zur Einhaltung der Mitteilungsfrist
von 1 (einem) Monat befreit und wird dem Partner die Anderung
unverzuglich nach Eingang der Mitteilung der zustéandigen
Behorde oder des MNOs an IBASIS unter gleichzeitiger
Offenlegung des Datums des Inkrafttretens der angekiindigten
Anderungen bekannt geben.

Sofern notwendig, ist der Partner dafiir verantwortlich, sich mit dem
Messaging-Hub oder dem Netzwerk von IBASIS anzubinden und auf
eigene Kosten die notwendigen Einrichtungen, die geeignete
Hardware und/oder die geeignete Netzwerkausriistung sowie alle
zugehorigen notwendigen Einrichtungen zu beschaffen, die fiir seinen
Zugang zum Messaging-Hub oder zum Netzwerk von IBASIS
erforderlich sind. Fur von Partner eingesetzten Erfiillungsgehilfen
haftet Partner wie fiir eigenes Verschulden.

Der Partner verpflichtet sich, die Business-SMS-Services
ausschlieBlich fiir den vertraglich vereinbarten Zweck in Anspruch zu
nehmen bzw. zu verwenden.

Der Partner ist allein verantwortlich fiir das von IBASIS bereitgestellte
Konto, alle im Zusammenhang mit dem Konto durchgefiihrten
Aktivitaten und die Richtigkeit aller vom oder an den Partner in Bezug
auf dieses Konto bereitgestellten Informationen, einschlief3lich, jedoch
nicht beschrankt auf Kontaktdaten, technische Daten oder
Zahlungsinformationen. Der Partner schitzt daher das Konto
(einschlieBlich aller Zugriffsdaten und anderer Anmeldeinformationen)
und aktualisiert umgehend alle Kontoinformationen, wenn sich diese
andern, und informiert Uber jede nicht autorisierte Verwendung des
Kontos und/oder der Anmeldeinformationen sowie (ber damit
verbundene Sicherheitsverletzungen.

Der Partner ist allein dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass der von
ihm gesendete Datenverkehr den geltenden Gesetzen und
Vorschriften entspricht, und wird sich daher nicht nur mit den fir den
Versand von Nachrichten geltenden rechtlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen vertraut machen (und diese einhalten), sondern
auch entsprechend handeln und IBASIS von allen Nachteilen, die sich
aus einer Verletzung dieser Bestimmungen ergeben, freistellen und
schadlos halten, auRer IBASIS ist fur den Nachteil verantwortlich.
Darlber hinaus stellt der Partner sicher, dass keine von Gesetzen
oder den Bestimmungen der IBASIS Vertrage verbotenen Inhalte
verbreitet werden und dass nicht gegen Moral, Recht und Ordnung,
anwendbare Gesetzesbestimmungen, Rechte Dritter (insbesondere
Eigentums- und Personlichkeitsrechte) oder Handelsgepflogenheiten
verstofRen wird.

Der Partner ist verpflichtet sicherzustellen, dass

a. vor dem Versand jeder A2P-SMS, die durch die Nutzung der
Business-SMS-Services versendet wird, der Partner die vorherige
Zustimmung des Empfangers jeder A2P-SMS eingeholt hat,
bevor die jeweilige A2P-SMS versandt wird.

b. er Uber alle Rechte/Lizenzen hinsichtlich jeder A2P-SMS (u.a. im
Hinblick auf den Inhalt der A2P-SMS) verfiigt, die unter Nutzung
der Business-SMS-Services versendet wird.

Der Partner stellt daher sicher, dass weder er oder seine Kunden die
Business-SMS-Services nicht fir den Versand von Verbotenem
Datenverkehr nutzen. ,Verbotener Datenverkehr’ umfasst unter
anderem:

a. P2P-SMS Nachrichten.
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b. unerbetene, ordnungswidrige oder betriigerische Nachrichten.

c. Nachrichten mit Inhalten, die in der jeweilig anwendbaren
Rechtsordnung als unzuldssig, anstoRig (z.B. Pornografie,
Gefahrdung der nationalen oder internationalen Sicherheit, usw.),
illegal, bosartig oder schadlich angesehen werden kénnen oder in
der Lage sind, Systeme, Netzwerke, Gerate oder die Infrastruktur
von IBASIS, eines MNOs oder eines SMS-Empfangers in
irgendeiner Weise zu beschadigen (z.B. Nachrichten, die Viren,
Trojaner, Spyware oder allgemein Malware jeglicher Art
enthalten, oder SMS, die als SPAM eingestuft werden kdnnen).

Der Partner stellt jederzeit sicher, dass alle Vereinbarungen, die er mit
seinen Kunden in Bezug auf die Business-SMS-Services trifft,
Klauseln enthalten, die die Versendung von Verbotenem
Datenverkehr untersagen. Der Partner ist verpflichtet, alles zu tun, um
zu verhindern, dass Verbotener Datenverkehr den Messaging-Hub
von IBASIS erreicht.

Sollte vom Partner (oder einem seiner Kunden oder von Kunden
seines Kunden) dennoch Verbotener Datenverkehr an den
Messaging-Hub von IBASIS gesendet werden, sind folgende
MaRnahmen zu ergreifen:

a. Die Partei, die feststellt, dass Verbotener Datenverkehr gesendet
wurde, hat die andere Partei unverzulglich zu kontaktieren und sie
dariber zu informieren, dass Verbotener Datenverkehr gesendet
wurde.

b. Die Parteien unternehmen unverziglich Anstrengungen im guten
Glauben und tauschen Informationen (mit Zeitstempel, Inhalt,
Zielnummer und Absender) aus, um die Quelle des Verbotenen
Datenverkehrs so schnell wie mdglich nach dem Vorfall zu
ermitteln.

c. Falls der Verbotene Datenverkehr von einem Kunden des
Partners ausgeht, hat der Partner die Verbindung mit seinem
Kunden, von dem der Verbotene Datenverkehr stammt,
unverzuglich zu beenden bzw. zu unterbrechen. Der Partner hat
sicherzustellen, dass keine Nachrichten dieses Kunden Uiber den
Messaging-Hub versendet werden kénnen.

Der Partner haftet fiir alle Anspriiche, Vertragsstrafen, BuRgelder und
Nachteile, die IBASIS von Dritten oder von Institutionen wegen des
von und/oder Uber den Partner versandten Verbotenem Datenverkehr
auferlegt werden.

VerstoRt der Partner gegen die Verpflichtung, keinen Verbotenen
Datenverkehr zu versenden, ist IBASIS nach eigenem Ermessen
berechtigt, die Business-SMS-Services und/oder den Zugang des
Partners zum Messaging-Hub von IBASIS bis zur vollstandigen
Behebung des VerstoRRes umgehend zu sperren. Dieser Rechtsbehelf
gilt unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche von IBASIS.

. IBASIS kann die Business-SMS-Services aus Wartungs- oder

Aktualisierungsgriinden (Netzwerkadnderungen oder in Notféllen)
vorubergehend aussetzen und wird sich bemuhen, den Partner so
schnell wie moglich zu informieren. Im Falle einer planmaRigen
Wartung ist der Partner nach Mdglichkeit mindestens 7 (sieben)
Kalendertage im Voraus schriftlich (E-Mail genligt) in Kenntnis zu
setzen.

Der Partner anerkennt ausdriicklich, dass

a. IBASIS im Zuge der Erbringung der Business-SMS-Services
ohne vorherige Zustimmung des Partners berechtigt ist,
Subunternehmer zu beauftragen, jedoch ausschlieBlich MNOs
und technische Dienstleister, die es IBASIS ermdglichen, die
Business-SMS-Services in den vom Partner ausgewahlten
relevanten Landern zu erbringen.

b. die Bereitstellung der von IBASIS angebotenen Business-SMS-
Services durch

i. die von den zustandigen Behorden erlassenen Vorschriften
und Regelungen, sowie

ii. die Vertragsbeziehungen zwischen IBASIS einerseits und
den betreffenden MNOs und Unternehmens- und sonstigen
Interessengruppen, mit denen IBASIS in einem
Vertragsverhaltnis steht, andererseits,

geregelt wird. Da IBASIS daher nur als Zugangsprovider fiir den
Versand von SMS-Nachrichten fungiert, lasst der Partner bei der
Nutzung der Dienste die gleiche Sorgfalt walten, zu der sich
IBASIS gegeniiber den zustandigen Behorden, den MNOs oder
den Wirtschafts- und Interessengruppen verpflichtet hat. Der
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Partner entschadigt IBASIS fir alle Nachteile, die IBASIS
aufgrund von VerstdRen gegen diesen Sorgfaltsstandard unter
der Verantwortung des Partners entstehen, und stellt IBASIS
diesbezlglich schadlos.

c. die Verfugbarkeit der Dienste auch von der Verflgbarkeit der
Ubertragungswege und Schaltpfade der MNOs oder Dritter
abhangig ist. Es ist dem Partner ausdrucklich bewusst, dass die
MNOs berechtigt sind, ihre Dienste im Interesse der Verfligbarkeit
und Funktionsfahigkeit ihrer Telekommunikationseinrichtungen
zu andern. Leistungsunterbrechungen oder -stdrungen, deren
Ursache nicht im Verantwortungsbereich von IBASIS liegt, gelten
nicht als Verzug.

d. IBASIS berechtigt ist, Anderungen an ihren Systemen
vorzunehmen, um diese auf dem hoéchstmdglichen technischen
Stand zu halten. IBASIS behalt sich das Recht vor, die
Spezifikationen ihrer Systeme an neue Anforderungen
anzupassen. Der Partner wird Uber solche Anpassungen
rechtzeitig, in jedem Fall aber mindestens 7 (sieben)
Kalendertage im Voraus schriftlich informiert (E-Mail genugt).
Sofern erforderlich, ist der Partner verpflichtet, seine Systeme
innerhalb einer von IBASIS gesetzten angemessenen Frist auf
eigene Kosten entsprechend anzupassen.

e. die von IBASIS bereitgestellten Dienste infolge von
unvorhersehbaren oder auBergewdhnlichen Umstanden sowie
aufgrund notwendiger technischer Eingriffe oder MaRnahmen,
insbesondere um Stérungen zu verhindern, voriibergehend
unterbrochen oder beeintrachtigt werden kénnen.

f.  sofern der Inhalt einer vom Partner zum Versand aufgegebenen
SMS die Hochstzahl der dafiir zur Verfligung stehenden Zeichen
Ubersteigt, der Inhalt durch den Messaging-Hub auf mehrere
einzelne SMS aufteilt wird, die jeweils vom Partner zu vergiiten
sind oder nur mit der maximal mdglichen Zeichenzahl/DateigréRe
versendet werden.

g. samtliche beauftragte SMS zu vergiiten sind, auch solche die
nicht zugestellt werden, z.B. weil der Partner die SMS an eine
nicht existente, nicht aktive oder fiir IBASIS nicht identifizierbare
Adresse verschickt hat.

Jede Partei informiert die andere Partei so schnell wie mdglich per E-
Mail oder telefonisch Uber alle Stérungen der Nutzung des Business-
SMS-Services, die ihr mitgeteilt werden oder von denen sie Kenntnis
erlangt.

Der Partner wird wahrend der Vertragsdauer und gemaR den
geltenden Regeln und einschlagigen Gesetzen genaue und
vollstandige Aufzeichnungen Uber die Nutzung der Business-SMS-
Services flhren. Auf Anfrage stellt der Partner IBASIS ohne unnétigen
Aufschub Kopien dieser Aufzeichnungen zur Verfiigung. IBASIS oder
seine Vertreter sind berechtigt, solche Aufzeichnungen einem
Dienstleister, MNO, einer Aufsichtsbehtrde oder einer anderen
zustandigen Behorde vorzulegen.

Der Partner ist fiir die Zahlung der an IBASIS falligen Betrage auf der
Grundlage der vereinbarten Bedingungen verantwortlich.

Sollte eine ber IBASIS versendete SMS nicht vom Partner selbst,
sondern von einem Kunden des Partners (oder dessen Kunden)
stammen, so ist der Partner gegenlber IBASIS fir das Verhalten
dieses Kunden (oder dessen Kunden) allein verantwortlich und stellt
IBASIS von jeglichen Schaden, Kosten und sonstigen Nachteilen frei.

Der Partner bleibt gegeniiber IBASIS vollumfénglich haftbar fir die
Handlungen und Unterlassungen seiner Kunden (oder der Kunden
seiner Kunden), Mitarbeiter, Auftragnehmer, Vertreter oder Dritter
(deren Handlungen und Unterlassungen als Handlungen und
Unterlassungen des Partners gelten). Der Partner ist verpflichtet,
IBASIS auf angemessene Anfrage hin unverziiglich, spéatestens
jedoch innerhalb von 1 (einem) Werktag, alle Informationen Uber
einen Kunden (oder dessen Kunden) und alle von ihm {iber die
Systeme von IBASIS versendeten SMS bekanntzugeben.

Der Partner ist verpflichtet, IBASIS umgehend alle Fehler oder Mangel
der Business-SMS-Services, die er nach deren Bereitstellung
festgestellt hat oder im Rahmen des tiblichen Geschéaftsbetriebs durch
Prifung hatte feststellen missen, bekanntzugeben. Erfolgt keine
Beanstandung, gelten die von IBASIS erbrachten Dienste als
genehmigt bzw. angenommen. Die Geltendmachung von
Gewahrleistungs- oder  Schadenersatzanspriichen  (inklusive
Folgeschaden) einschlieBlich des Rechts, Ausfélle aufgrund von
Fehlern zu beanstanden, sind in diesen Fallen ausgeschlossen.
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VerstoRt der Partner gegen diese BSMS AGB oder einer Bestimmung
der IBASIS Vertrage, oder liegt ein wichtiger Grund im Sinne des
Punktes 7.3 dieser BSMS AGB vor, ist IBASIS nach eigenem
Ermessen berechtigt, unverziglich und ohne weitere Ankiindigung
MaRnahmen gegen den Partner zu setzen.

Als MaRnahmen kommen in Betracht:
a. die Deaktivierung oder Sperrung der Dienste fiir den Kunden.

b. die vollstdndige Sperrung des von IBASIS bereitgestellten
Kontos.

Die Mafinahme richtet sich nach der Schwere der Zuwiderhandlung
des Partners und bleibt mindestens solange bestehen, bis der Versto3
vom Partner abgestellt und eine etwaige Wiederholungsgefahr
ausgeraumt ist.

Das Recht von IBASIS zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund nach Punkt 7.3 dieser BSMS AGB bleibt hiervon
ebenso unberiihrt wie die Geltendmachung anderer Anspriiche. Auch
andere Pflichten des Partners bleiben von einer Sperrung oder
anderen Mafinahmen unberihrt.

Jede Partei erklart und gewahrleistet gegeniiber der anderen Partei,
dass:

a. sie nach den Rechtsvorschriften des Landes, aus dem sie
stammt, ordnungsgemaf gegriindet, eingetragen und existent ist.

b. die Annahme der IBASIS Vertrdge ordnungsgemal und
vollstéandig von ihr genehmigt wurde.

c. sie geschaftsfahig und befugt ist, in ein Vertragsverhaltnis mit der
anderen Partei einzugehen und ihre aus dem Vertragsverhaltnis
resultierenden Pflichten zu erfiillen.

d. das Vertragsverhaltnis Pflichten enthalt, die gemaR seinen
Bestimmungen rechtmafig, gultig, bindend und gegen sie
durchsetzbar sind.

e. die Bestimmungen des Vertragsverhaltnisses nicht im
Widerspruch zu den Bestimmungen anderer fir sie verbindlicher
Vereinbarungen, Verpflichtungen, Einschrdnkungen oder
Zusagen stehen und keine Verletzung derselben darstellen.

f. die fur die Partei unterschreibende Person(en) berechtigt
ist(sind), in das Vertragsverhaltnis rechtsgtiltig und fiir die Partei
bindend einzugehen.

IBASIS unternimmt unter den gegebenen Umsténden angemessene
Anstrengungen, um die  Gesamtqualitit ihres  Netzes
aufrechtzuerhalten. Die Qualitat der im Rahmen der Business-SMS-
Services bereitgestellten Dienste entspricht anderen
branchenublichen Standards, staatlichen Vorschriften und soliden
Geschaftspraktiken.

Sofern nicht anders ausdricklich festgelegt, erbringt IBASIS die
Business-SMS-Services auf der Grundlage ,ohne Gewahr" und ,wie
vorliegend®. IBASIS gibt in Bezug auf die Business-SMS-Services
keine Zusicherungen oder Gewabhrleistungen ab und garantiert nicht,
dass die Business-SMS-Services ununterbrochen, zeitgerecht oder
fehlerfrei bereitgestellt werden oder dass Inhalte geliefert werden.
Soweit gesetzlich zulassig, schliefit IBASIS jegliche stillschweigende
oder gesetzliche Gewahrleistung aus, einschlieBlich
Rechtsméangelhaftung und Gewahrleistung von Nichtverletzung,
Marktgangigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Der
Partner anerkennt, dass die Netzwerkverbindung Risiken birgt, die
zum Verlust von Privatsphére, Daten, Vertraulichen Informationen und
Eigentum flihren kdnnen. Der Partner erkennt ferner an, dass IBASIS
die Netzwerke Dritter (unter anderem jene der MNOs) nicht kontrolliert
und nicht fiir die Auswirkungen der Aktivitat oder Inaktivitat solcher
Netzwerke oder Dritter auf die Business-SMS-Services verantwortlich
ist.

Die vom Partner fir die Nutzung der Business-SMS-Services zu
zahlenden Entgelten sind in der Auftragsvereinbarung angefiihrt.
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6.2.

6.3.

6.4.

Die zu zahlenden Entgelte sind vom Partner in jener Wahrung zu
entrichten, die zuvor vereinbart und auf der Rechnung ausgewiesen
wurde.

Abgesehen von etwaigen anderen vereinbarten Betragen, werden die
Business-SMS-Services pro SMS fir alle SMS, die Uber den
Messaging-Hub angeliefert werden, berechnet, dies entsprechend
den Aufzeichnungen von IBASIS.

Zahlungsmodell. Das vom Partner fir die Nutzung der Business-
SMS-Services anwendbare  Zahlungsmodell wird in  der
Auftragsvereinbarung ausgewahlt. Sofern in der
Auftragsvereinbarung nichts oder beides gewahlt wurde, und sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gilt das Zahlungsmodell
der Vorauszahlung.

a. Vorauszahlung.

i. IBASIS stellt dem Partner eine Rechnung Uber den zu
zahlenden Vorauszahlungsbetrag aus. Der Partner liberweist
diesen  Vorauszahlungsbetrag auf das in  der
Auftragsvereinbarung genannte Bankkonto von IBASIS.

ii. Von IBASIS ausgestellte Rechnungen sind bei Erhalt der
Rechnung féllig. Sémtliche Bankgeblihren sind vom Partner
zu tragen (,OUR‘-Anweisung).

ii. Alle vom Partner auf das Bankkonto von IBASIS geleisteten
Vorauszahlungen werden dem Konto des Partners in den
IBASIS-Systemen gutgeschrieben. Dieser gutgeschriebene
Betrag wird als ,Guthaben” bezeichnet. Das Guthaben ist
unverzinslich.

iv. Es wird ausdriicklich festgehalten, dass IBASIS nicht
verpflichtet ist, die Business-SMS-Services zu erbringen,
wenn das Konto des Partners in den IBASIS-Systemen nicht
ausreichend gedeckt ist. Folglich muss das Konto des
Partners in den IBASIS-Systemen immer ein positives
Guthaben aufweisen, damit IBASIS Dienste fiir den Partner
erbringt.

v. Das Guthaben wird zur Zahlung aller vom Partner genutzten
Dienstleistungen verwendet, unabhangig davon, ob es sich
bei dem zu zahlenden Betrag um einen einmaligen,
wiederkehrenden oder transaktionsbasierten Betrag handelt.

vi. Samtliche zu zahlenden Steuern, Geblihren oder Betrage
werden vom Guthaben abgezogen.

vii. Sofern erwiinscht, kénnen die Parteien vereinbaren, dass
IBASIS dem Partner eine Benachrichtigung sendet, sobald
das Guthaben einen bestimmten Schwellenwert erreicht.

viii. Der Partner verliert das Recht auf ein Guthaben (oder einen

Teil davon) und dieses Guthaben (oder ein Teil davon) wird

IBASIS ohne weitere Ankiindigung dauerhaft zugewiesen,

wenn dieses Guthaben (oder ein Teil davon) nicht innerhalb

von 6 (sechs) Monaten nach Eingang der Gutschrift auf dem

Bankkonto von IBASIS verwendet wurde. Der Partner hat

unter keinen Umstanden Anspruch auf Rlckerstattung eines

nicht verwendeten Guthabens.

ix. Sollte der Partner die Business-SMS-Services von IBASIS 6
(sechs) aufeinanderfolgende Monate nicht nutzen, ist IBASIS
berechtigt, die fiir die Business-SMS-Services eingerichteten
Dienste auszusetzen.

b. Zahlung im Nachhinein.

i. Der Partner begleicht die Rechnung innerhalb von 14
(vierzehn) Kalendertagen nach Rechnungseingang. Als
Eingangsdatum der Rechnung gilt der dritte Werktag ab
Ausstellungsdatum, es sei denn, es wird offiziell
nachgewiesen, dass der Partner die Rechnung aus
irgendeinem Grund nicht erhalten hat. Alle BankgebuUhren
tragt der Partner (,OUR"-Anweisung).

ii. Der Abrechnungszeitraum ist MONATLICH (Kalendermonat).
Die Rechnungen werden zu Monatsbeginn fiir den
vorangegangenen Abrechnungszeitraum ausgestellt und
werden dem Partner elektronisch an die in der
Auftragsvereinbarung angefiihrte E-Mail-Adresse (E-Mail fur
Rechnungslegung) des Partners zugestellt. Sollte dies
aufgrund landerspezifischer Bestimmungen erforderlich sein,
kann eine Papierrechnung ausgestellt werden.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

iii. Soweit nicht gesondert vereinbart, hat der Partner die an
IBASIS félligen Rechnungen ohne Aufrechnung oder
Saldierung in voller Héhe zu begleichen.

iv. Der Partner hat die Moglichkeit mittels SEPA-
Lastschriftverfahren zu zahlen. In diesem Fall ist der Partner
verpflichtet das von IBASIS zur Verfigung gestellte SEPA-

Lastschriftmandat ~ vollstdndig und  wahrheitsgemafl
auszuflllen, mit der Unterschrift eines
zeichnungsberechtigten und mit Kontovollmacht

ausgestatteten Vertreters zu versehen und das Original
unverziglich an IBASIS zu (bermitteln. Der Partner ist
verpflichtet, IBASIS samtliche Anderungen hinsichtlich des
SEPA-Lastschriftmandates unverziglich mitzuteilen. Bei
Anderungen der Bankverbindung ist der Partner verpflichtet,
das von IBASIS zur Verfigung gestellte SEPA-
Lastschriftmandat in geanderter Form im  Original
unverziglich an IBASIS zu tbermitteln.

Nachtragliche Preisanderungen durch IBASIS werden elektronisch an
die in der Auftragsvereinbarung angefiihrte E-Mail-Adresse (E-Mail
des Ansprechpartners) des Partners gesendet. Die Preisdnderungen
treten sofort nach Eingang der offiziellen Mitteilung per E-Mail in Kraft.
Preiséanderungen werden von Montag bis Freitag (auBer an
Feiertagen) kommuniziert. Der Partner ist verpflichtet, seine im
Auftrag angegebenen Kontaktdaten stets gliltig und aktuell zu halten.
Versaumte Preiséanderungsmitteilungen infolge einer Nichterfiillung
dieser Verpflichtung gehen zu Lasten des Partners.

Verzugszinsen bei Zahlungsverzug.

a. Im Falle eines Verzugs bei der Zahlung einer félligen Rechnung
kann IBASIS dem Partner Verzugszinsen in Hohe von 6% (sechs
Prozent) pro Jahr und alle Kosten ab Falligkeitsdatum sowie die
Kosten fir den durch den Verzug verursachten Schaden und die
damit verbundenen Kosten in Rechnung stellen, unter anderem
die im Zuge der Durchsetzung der Forderung anfallenden Kosten,
Gebihren und Auslagen. Zahlungen, die IBASIS vom Partner
erhalt, werden zunachst zur Begleichung von Zinsen und Kosten
verwendet, danach  zur  Begleichung der offenen
Hauptforderungen, beginnend mit der altesten.

b. Wahrend sich der Partner in Verzug befindet, hat IBASIS das
Recht, die Bereitstellung der Business-SMS-Services bis zur
vollstandigen Bezahlung des ausstehenden Betrages zu sperren,
unbeschadet des Rechts von IBASIS, den Vertrag gemal Punkt
7.3.a dieser BSMS AGB zu kiindigen.

c. Der Partner anerkennt ausdrlicklich das Recht von IBASIS, ein
Mahnverfahren gegen den Partner einzuleiten, falls der Partner
mit einer seiner Zahlungsverpflichtungen gegeniber IBASIS in
Verzug geréat. In diesem Zusammenhang anerkennt der Partner,
dass er nicht nur die anfallenden Mahngebiihren zu zahlen hat,
sondern auch verpflichtet ist, alle Kosten, die IBASIS im
Zusammenhang mit der Eintreibung der ausstehenden Betrage
entstehen, zu erstatten.

Rechnungseinwande.

a. Einwande gegen von IBASIS in Rechnung gestellte Betrage sind

vom Partner innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach
Rechnungseingang schriftich per E-Mail an die in der
Auftragsvereinbarung angefihrte E-Mail-Adresse fur

Rechnungseinwande von IBASIS zu senden. Mit Ablauf dieser
Frist und sofern keine Einwéande erhoben wurden, bestatigt der
Partner die Richtigkeit der in der Rechnung enthaltenen
Forderungen von IBASIS dem Grunde und der Hohe nach.

b. Der Partner ist nicht berechtigt, Betrage aufgrund eines Einwands
einzubehalten.

c. Schwellenbetrag. Einwande kdnnen nicht eingeleitet werden bei
einem strittigen Betrag von bis zu 1% (ein Prozent) des
Gesamtrechnungsbetrages oder dem Aquivalent von EUR 125,00
(im Worten: einhundertfiinfundzwanzig Euro) in der auf der
Rechnung angegebenen Wahrung, je nachdem, welcher Betrag
niedriger ist.

Steuern. Die Geblhren fir die Business-SMS-Services und andere
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses fallige Betrage verstehen sich
ohne gesetzlich, durch Satzungen oder Vorschriften einer
Regierungsstelle oder -behdrde auferlegte anwendbare Steuern wie
Mehrwertsteuer, Umsatzsteuer, Zolle, Gebihren, Abgaben oder
Aufschlage (einschlieRlich, wo anwendbar, eines
Universaldienstfonds oder ahnlicher Aufschlage), die allesamt in der
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

8.1.

alleinigen Verantwortung des Partners liegen und bei Falligkeit vom
Partner unverzuglich zu zahlen sind. Dariiber hinaus verpflichtet sich
der Partner, IBASIS von jeglicher diesbezlglichen Haftung
freizustellen und schadlos zu halten.

Der Vertrag tritt am Tag der Gegenzeichnung der
Auftragsvereinbarung durch die letzte Partei in Kraft und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

Ordentliche Kiindigung. Jede Partei kann das Vertragsverhaltnis
unter Einhaltung einer Frist von 1 (einem) Monat zum Ende eines
jeden Kalendermonats ohne Angabe von Griinden durch schriftliche
Mitteilung an die andere Partei kiindigen.

AuRerordentliche Kiindigung. Die Parteien haben das Recht, das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund
schriftlich auBerordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt unter
anderem vor, wenn die andere Partei:

a. mit der Zahlung in Verzug ist oder gegen eine wesentliche
Bestimmung dieses Vertrages verstoRt, die nach Ablauf von 7
(sieben) Kalendertagen nach Eingang einer schriftlichen
Mitteilung der kindigenden Partei, in der die Verletzung unter
Angabe aller Einzelheiten und mit der Aufforderung zu ihrer
Behebung beschrieben wird, unbehoben bleibt (sofern sie
behebbar ist).

b. die Rechte oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis in
Verletzung der Bestimmungen von Punkt 12.4 dieser BSMS AGB
vollstandig oder teilweise an einen Dritten abtritt.

c. eine Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung der Business-
SMS-Services begeht oder ein begriindeter Verdacht besteht,
dass eine Straftat begangen worden sein konnte.

d. kein operatives Unternehmen mehr ist, Uberschuldet oder
zahlungsunfahig ist oder Uber sie ein Konkurs- oder sonstiges
Insolvenzverfahren eroffnet wird oder eine solche Erdffnung
mangels Masse abgelehnt wird.

Im Falle einer Kiindigung rechnet IBASIS die ausstehenden Betrage
ab, indem sie alle bereits an den Partner erbrachten Leistungen, fiir
die zum Zeitpunkt der Kiindigung noch keine Rechnungen ausgestellt
wurden, in Rechnung stellt, wobei alle diese Betrage innerhalb von 7
(sieben) Kalendertagen nach Rechnungseingang fallig und zahlbar
sind.

Sofern hierin nicht ausdriicklich anders vorgesehen, berihrt oder
schmalert die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses nicht das Recht
der kiindigenden Partei auf Schadenersatz oder andere
Rechtsbehelfe, die ihr in Bezug auf das Ereignis, das zu der
Kindigung gefilhrt hat, zustehen, oder andere Rechte auf
Schadenersatz oder andere Rechtsbehelfe, die einer Partei in Bezug
auf eine Vertragsverletzung zum Zeitpunkt der Kiindigung oder davor
zustehen. Der Partner ist jedoch nicht berechtigt, aufgrund der
Kundigung dieses Vertrags, aus welchem Grund auch immer, einen
Betrag geltend zu machen, der auf dem Ersatz von IBASIS als
Auftragnehmer beruht.

Sofern nicht anders vereinbart, muss eine Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses schriftich erfolgen und von dem(den)
ordnungsgemaly bevollmachtigten Vertreter(n) der kiindigenden
Partei unterzeichnet werden. Das Kundigungsschreiben kann auch
eingescannt per E-Mail an die zu kiindigende Partei Ubermittelt
werden, sofern das Originalschreiben per Einschreiben oder
Botendienst nachversendet wird. Fir den Lauf der Kindigungsfrist
und die Wirksamkeit einer Aufldsung des Vertragsverhaltnisses ist der
Zeitpunkt des Zugangs des Kindigungsschreibens in den
Verfligungsbereich der jeweiligen Partei mafgeblich. Die Griinde fur
die Kindigung dieses Vertrags sind unter Bezugnahme auf die
einschlagigen Bestimmungen dieses Vertrags anzugeben.

Allgemein.

a. [IBASIS nimmt den Datenschutz sehr ernst und behandelt daher
die vom Partner zur Verfligung gestellten Informationen
(einschlieRlich  personenbezogener Daten) gemafl den

Bestimmungen dieses Punktes 8 (Datenschutz) sowie geman
den anzuwendenden Datenschutzgesetzen mit groRter Sorgfalt
und Vertraulichkeit. Im Rahmen der Vertragsbeziehung wird

20231201 IBASIS AT Business SMS-Services AGB

510

8.2.

a.

8.3.

a.

zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart und klargestellt,
dass

i. der Partner der Verantwortliche und

ii. IBASIS der Auftragsverarbeiter

der Daten ist, die der Partner IBASIS zur Verfligung stellt.
Fir die Zwecke dieses Punktes 8 (Datenschutz) bedeutet

i. ,Datenschutzgesetze” die in einem Land und in einer fiir die
Bereitstellung der Dienste relevanten Rechtsordnung
geltenden Datenschutzgesetze und -bestimmungen.

ii. ,DSGVO“ die Verordnung 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

iii. ,Betreiber” die MNOs einschlieRlich anderer
Telekommunikationsbetreiber oder -anbieter (z.B. Internet
Service Provider) mit denen IBASIS (als Auftragsverarbeiter)
zusammenarbeitet, um die Business-SMS-Services fiir den
Partner (als Verantwortlicher) bereitzustellen.

iv. ,Sub-Auftragsverarbeiter” bezeichnet eine natirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder sonstige Stelle,
die vom Auftragsverarbeiter soweit wie zuldssig mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten gemafl diesem
Punkt 8 (Datenschutz) beauftragt wurde.

v. Jeder Begriff, der nicht ausdriicklich in diesem Punkt 8
(Datenschutz) definiert ist (unter anderem ,Verantwortlicher”,
,Betroffener”, ,personenbezogene Daten”, ,Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten”,
LAuftragsverarbeitung”, LAuftragsverarbeiter”,
LAufsichtsbehérde”, usw.), hat die ihm in der DSGVO
zugewiesene Bedeutung.

Datenverarbeitung.

Dieser Punkt 8 (Datenschutz) ist fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten, die der Partner im Zusammenhang
mit der Nutzung der Business-SMS-Services an IBASIS
bereitstellt, malRgeblich.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch IBASIS (und
entsprechend durch alle Sub-Auftragsverarbeiter von IBASIS)
erfolgt ausschlieRlich gemaR den Bestimmungen dieses Punktes
8 (Datenschutz) sowie gemaf den dokumentierten Anweisungen
des Partners unter angemessener Beriicksichtigung von Natur,
Zweck und Dauer der Auftragsbearbeitung, des Typs der
personenbezogenen Daten, der Kategorien der Betroffenen
sowie anderer in diesem Punkt 8 (Datenschutz) und in Anhang 1
dieser BSMS AGB (Details der Verarbeitung personenbezogener
Daten) festgelegter Aspekte.

Die Parteien kommen im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
ihren jeweiligen Verpflichtungen, sei es als fiur die
Auftragsverarbeitung Verantwortlicher oder als
Auftragsverarbeiter, gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen
nach und unternehmen wissentlich nichts, was zu einer
Verletzung der geltenden Datenschutzgesetze durch sie selbst
oder durch die andere Partei fiihren kénnte, bzw. lassen solche
Handlungen nicht zu.

Pflichten des Partners als Verantwortlicher.

Der Partner ist allein dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass die
Zulassigkeit und die RechtmaRigkeit der personenbezogenen
Daten, die er IBASIS zur Verarbeitung zur Verfligung stellt,
gewahrleistet ist, einschlieflich der Wahrung der Rechte der
jeweiligen Betroffenen. Der Partner ist daher verantwortlich und
garantiert ausdricklich, dass eine gesetzlich vorgeschriebene
Grundlage fir die Verarbeitung der der IBASIS zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten sichergestellt ist, die
jedenfalls das Recht einschliet, die personenbezogenen Daten
IBASIS als Auftragsverarbeiter zur Verarbeitung zur Verfligung zu
stellen.

Der Partner gewahrleistet, dass seine Anweisungen, auf deren
Grundlage IBASIS die personenbezogenen Daten verarbeitet,
rechtmaRig sind, so dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten durch IBASIS in der Bereitstellung der
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Business-SMS-Services nicht dazu flhrt, dass IBASIS gegen
geltende Gesetze, Vorschriften oder Regeln einschlielich der
geltenden Datenschutzgesetze sowie gegen die Rechte und
Freiheiten Betroffener verstoRt.

Der Partner stellt IBASIS frei von jeglichen Haftungen oder
Schaden, die IBASIS aufgrund einer Verletzung der Pflichten des
Kunden gemall diesem Punkt 8 (Datenschutz) oder der
anwendbaren Datenschutzgesetze eventuell entstehen. Diese
Bestimmung gilt auch fur alle Falle, in denen eine solche Haftung
oder ein solcher Schaden auf Handlungen oder Unterlassungen
Dritter zuriickzufiihren ist, in deren Auftrag der Partner, die an
IBASIS zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten,
verarbeitet.

8.4. Pflichten von IBASIS als Auftragsverarbeiter.

a.

Verarbeitungszweck. IBASIS verarbeitet die vom Partner zur
Verfigung gestellten personenbezogenen Daten ausschlieBlich
gemal diese BSMS AGB und insbesondere zu den in Anhang 1
dieser BSMS AGB (Details der Verarbeitung personenbezogener
Daten) angefiihrten und definierten Zwecken. Soweit nicht
gesetzlich vorgeschrieben oder von den Parteien gesondert
schriftlich vereinbart, erwirbt IBASIS keine Rechte an den vom
Partner zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten.

Anweisungen des Partners. IBASIS verarbeitet die vom Partner
zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten jederzeit
ausschliellich gemal diesem Punkt 8 (Datenschutz), den
dokumentierten Anweisungen des Partners sowie den
Bestimmungen dieser BSMS AGB, dies jeweils in
Ubereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen. In diesem Sinne
und sofern zwischen den Parteien nicht anders vereinbart
und/oder vom Partner keine anderen Anweisungen erteilt wurden,
unterlédsst es IBASIS,

i. selbst die Kontrolle Uber diese personenbezogenen Daten
auszuiben, sie an Dritte zu Ubertragen oder dies
vorzugeben.

ii. die personenbezogenen Daten firr andere als fir die in
Anhang 1 dieser BSMS AGB (Details der Verarbeitung
personenbezogener Daten) festgelegten Zwecke
anzuwenden oder zu verwenden.

iii. die personenbezogenen Daten fiir eigene Zwecke zu
verarbeiten oder sie in Produkte oder Dienste, die Dritten
angeboten werden, zu integrieren.

Mitteilungen.
i. Sollte

e eine geltende Rechtsvorschrift IBASIS darin hindern,
gemaf Punkt 8.4.b dieser BSMS AGB zu handeln, oder

e eine Anderung der Verarbeitungsprozesse bei IBASIS
erforderlich sein oder angeordnet werden,

informiert IBASIS den Partner vor weiteren
Verarbeitungsaktivitdten schriftich (E-Mail genlgt)
Uber das rechtliche Hindernis und/oder die
Prozessanderung, es sei denn, eine solche Mitteilung
wirde objektiven Sicherheitserwagungen
widersprechen oder gegen geltendes Recht oder eine
gerichtliche oder behordliche Anordnung verstof3en.

ii.  Ferner benachrichtigt IBASIS den Partner auch dann, wenn
eine Anweisung des Partners - nach Meinung von IBASIS -
ansonsten nicht durchflihrbar ist.

iii. Um Zweifel auszuschlieBen, wird ausdriicklich festgehalten,
dass IBASIS das Recht hat, die Bereitstellung ihrer Dienste
fur den Partner auszusetzen, bis eine Einigung mit dem
Partner Uber das weitere Vorgehen erzielt ist.

IBASIS stellt sicher, dass der Zugang zu personenbezogenen
Daten ausschlieBlich auf diejenigen Mitarbeiter beschrankt ist, die
zur Bereitstellung der Business-SMS-Services auf sie zugreifen
mussen. IBASIS stellt ferner sicher, dass diejenigen Mitarbeiter,
die Zugang zu personenbezogenen Daten haben, vor deren
Verarbeitung in angemessener Weise zu Vertraulichkeit und
Geheimhaltung der Daten verpflichtet werden oder durch die
Bestimmungen des anwendbaren Rechts anderweitig zur
Vertraulichkeit verpflichtet sind.
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Es wird ausdriicklich festgehalten, dass IBASIS berechtigt ist,
ihren professionellen Drittberatern jene persénlichen Daten zur
Verfligung zu stellen, die diese zur Erfillung und/oder
Durchsetzung ihrer vertraglichen Verpflichtungen und Rechte aus
dem Vertrag benotigen. Dabei ist IBASIS verpflichtet
sicherzustellen, dass der durch die Bestimmungen dieses
Punktes 8 (Datenschutz) gewahrleistete Schutz der
personenbezogenen Daten gebihrend eingehalten wird.

Datensicherheit. Fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses wird
IBASIS sicherstellen, dass sie angemessene und ausreichende
technische und organisatorische Malnahmen einhalt, um
personenbezogene Daten vor versehentlichem Verlust,
Zerstoérung, Beschadigung, Veranderung, unbefugter Weitergabe
oder Zugriff, insbesondere wenn die Verarbeitung die
Ubermittlung von Daten {iber ein Netzwerk umfasst, und/oder
gegen alle anderen rechtswidrigen Formen der Verarbeitung, zu
schitzen.

Unbeschadet allfdllige andere von den Parteien vereinbarten
Sicherheitsstandards wird IBASIS geeignete technische und
organisatorische Malinahmen ergreifen, um die Sicherheit der
Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf den in Artikel 32
DSGVO festgelegten Standards zu gewahrleisten. Diese
MaRnahmen umfassen insbesondere:

i.  Pseudonymisierung und Verschlisselung.

ii. die Fahigkeit, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und
Belastbarkeit der Verarbeitungssysteme und der Dienste auf
Dauer sicherzustellen.

iii. die Fahigkeit, die Verflgbarkeit und den Zugang zu
personenbezogenen Daten im Falle eines physischen oder
technischen Zwischenfalls rechtzeitig wiederherzustellen.

iv. ein Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung, Bewertung und
Evaluierung der Wirksamkeit der technischen und
organisatorischen MaBnahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung.

IBASIS ist verpflichtet, die von ihr eingesetzten technischen und
organisatorischen MalRnahmen kontinuierlich umzusetzen und zu
verbessern, um die Sicherheit personenbezogener Daten zu
gewahrleisten sowie jeden unbefugten oder illegalen Zugriff oder
Verwendung personenbezogener Daten zu bewahren, zu
identifizieren und zu kontrollieren.

Anfragen Betroffener.

i. IBASIS wird den Partner unterstiitzen, damit dieser seine
Pflichten in Bezug auf die Rechte von betroffenen Personen
erfillen kann, wie z.B. das Recht auf Information,
Berichtigung, Loéschung, Datenlbertragbarkeit  oder
Widerspruch, innerhalb der von dem anwendbaren
Datenschutzrecht vorgeschriebenen Fristen. Auf Verlangen
des Partners stellt IBASIS dem Partner alle Daten zur
Verfugung, die fir diesen Zweck vernlnftigerweise
erforderlich sind.

ii. Sollte eine Anfrage, die das Recht einer betroffenen Person
auslibt, an IBASIS gerichtet werden, wird IBASIS diese
Anfrage zur weiteren Bearbeitung ohne unnétigen Aufschub
an den Partner weiterleiten (E-Mail genigt). Ungeachtet
dessen kann IBASIS eine solche Anfrage nach eigenem
Ermessen und nach Rucksprache mit dem Partner in dessen
Namen beantworten.

iii. Furden Fall, dass eine betroffene Person in einer an IBASIS
gerichteten  Anfrage irrtimlicherweise  IBASIS als
Verantwortlichen betrachtet, leitet IBASIS diese Anfrage
unverziglich (E-Mail genligt) an den Partner weiter. Der
Partner ist verpflichtet, die unrichtige Auffassung der
betroffenen Person unverziglich klarzustellen und die
betroffene Person zu informieren, dass der Partner der
Verantwortliche ist und IBASIS als Auftragsverarbeiter agiert.

Anfragen von Regierungsstellen und Aufsichtsbehérden. Sofern
dies nicht nach geltendem Recht verboten ist, wird IBASIS den
Partner ohne unnétigen Aufschub Uber jede von einer 6ffentlichen
Behdrde oder einer Aufsichtsbehérde in Bezug auf die vom
Partner zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
gestellte Anfrage benachrichtigen. IBASIS wird den Partner bei
der Einhaltung der Anforderungen des anwendbaren
Datenschutzrechts (insbesondere der Artikel 32 bis 36 DSGVO)
unterstiitzen und helfen, und wird den Partner bei
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Datenschutzaudits, die durch offentliche Behorden oder
Aufsichtsbehdrden in Bezug auf die im Rahmen dieser BSMS
AGB verarbeiteten personenbezogenen Daten durchgefihrt
werden, unterstlitzen.

k. Priifungen und Kontrollen.

i. IBASIS erklart sich damit einverstanden, dem Partner alle
Informationen zur Verfiigung zu stellen, die zum Nachweis
der Erfillung der in diesem Punkt 8 (Datenschutz)
festgelegten Pflichten verniinftigerweise erforderlich sind,
und ermdglicht und trégt bei zu Audits, einschlieRlich Vor-Ort-
Inspektionen, die vom Partner oder einem vom Partner
beauftragten (und von IBASIS akzeptierten) Dritten, auf
eigene Kosten des Partners durchgefiihrt werden. Der vom
Partner beauftragte Dritte hat unter einer dokumentierten
Verpflichtung zur Bewahrung der Vertraulichkeit zu stehen.

ii. Das Vorhaben, ein Audit durchzuflihren, muss IBASIS
mindestens 14 (vierzehn) Tage vorher schriftlich mitgeteilt
werden. Das Recht auf Durchfiihrung eines Audits kann
generell nur einmal pro Kalenderjahr wahrend der normalen
Geschaftszeiten, unter der geringsten Stérung des
Geschéftsbetriebes  von  IBASIS und vorbehaltlich
vernunftiger Anforderungen von IBASIS beziglich der
Vertraulichkeit und/oder Sicherheit ausgeiibt werden. Das
Audit wird ferner auf der Grundlage eines gemeinsam
vereinbarten Priifungsplans durchgefiihrt.

I. Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten. IBASIS
wird den Partner von einer Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten unverziiglich, spatestens jedoch 48
(achtundvierzig) Stunden nachdem ihr die Verletzung bekannt
wurde, schriftich benachrichtigen (E-Mail genlgt). Diese
Benachrichtigung ist an die in der Auftragsvereinbarung
angefiihrte E-Mail-Adresse der Kontaktperson fiir Datenschutz
des Partners zu Ubermitteln und hat mindestens folgende
Angaben zu enthalten:

i. Beschreibung der Art der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten, einschlieflich (soweit mdglich)
der Angabe der Kategorien und der ungefahren Zahl der
betroffenen Personen, der betroffenen Kategorien und der
ungefédhren Zahl der betroffenen personenbezogenen
Datensatze.

ii. Namen und Kontaktdaten des bei IBASIS fiir Datenschutz
zustandigen Person oder einer anderen Kontaktstelle, bei der
weitere Informationen erhaltlich sind.

iii. Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten.

iv. Beschreibung der von IBASIS ergrifienen (oder
vorgeschlagenen) Mafinahmen zur Behebung der Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten und
(gegebenenfalls) MaBnahmen zur Abmilderung ihrer
madglichen nachteiligen Auswirkungen.

Vergabe von Subauftrdgen/Sub-Auftragsverarbeiter.

a. IBASIS hat das Recht, Sub-Auftragsverarbeiter mit der Erfiillung
von Pflichten im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten, die sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergeben, zu beauftragen. Eine solche Beauftragung eines Sub-
Auftragsverarbeiters hat auf der Grundlage eines schriftlichen
Vertrags oder eines anderen Rechtsinstruments gemaR dem
anwendbaren Datenschutzrecht zu erfolgen, das dem Sub-
Auftragsverarbeiter im Wesentlichen dieselben Verpflichtungen
wie in diesem Punkt 8 (Datenschutz) beschrieben auferlegt.

b. IBASIS ist im Rahmen der Erfilllung ihrer Pflichten ausdriicklich
berechtigt, als Sub-Auftragsverarbeiter ausschlieRlich Betreiber
und technischen Dienstleister zu beauftragen, die es IBASIS
ermdglichen, die Dienste in den jeweils vom Kunden fir die
Bereitstellung der Dienste ausgewahlten Landern zu erbringen,
indem sie ihnen einen konkreten Auftrag zur Ubermittlung einer
bestimmten Nachricht an den Empfénger erteilt. IBASIS ist auch
berechtigt, andere Personen zu beauftragen, die fir die
Bereitstellung der Business-SMS-Services notwendig sind.

c. IBASIS haftet gegenuber dem Partner fir die Nichterfillung
solcher Verpflichtungen und Anforderungen durch einen Sub-
Auftragsverarbeiter.
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d. Vor Beginn der Verarbeitung hat IBASIS die Einhaltung der von
diesem Punkt 8 (Datenschutz) festgelegten Verpflichtungen durch
den Sub-Auftragsverarbeiter sicherzustellen, insbesondere die
Einhaltung der vereinbarten technischen und organisatorischen
Sicherheitsmafnahmen durch Letztere.

Internationale Ubermittlung personenbezogener Daten. Erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch einen Sub-
Auftragsverarbeiter auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums,
setzt IBASIS alle vernlnftigerweise erforderlichen Schritte, um fir
diese personenbezogenen Daten einen angemessenen Schutz
gemall den geltenden Datenschutzgesetzen, insbesondere den in
den Artikeln 44 bis 49 DSGVO festgelegten Standards, zu
gewahrleisten, wozu auch der Abschluss der im Beschluss
2010/87/EU  der  Europaischen  Kommission festgelegten
Standardvertragsklauseln gehdren kann.

Riickgabe personenbezogener Daten.

a. Bei Beendigung oder Ablauf des Vertrages - aus welchem Grund
auch immer - oder auf jederzeitig ausdricklich dokumentierte
Weisung des Partners, wird IBASIS samtliche
personenbezogenen Daten Iéschen oder dem Partner
zurtickzugeben, sowie samtliche bestehende Kopien I6schen, es
sei denn, das anwendbare Recht verpflichtet IBASIS, diese
personenbezogenen Daten weiter zu speichern, oder die
Léschung ist aufgrund technischer Einschrankungen praktisch
nicht moglich. In diesem Fall werden die personenbezogenen
Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt.

b. Gegebenenfalls stellt IBASIS vertraglich sicher, dass von ihr
beauftragte Sub-Auftragsverarbeiter die in Punkt 8.7.a dieser
BSMS AGB festgelegte Verpflichtung entsprechend erfiillen.

Fir den Fall eines Konflikts, einer Mehrdeutigkeit oder eines
Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieses Punktes 8
(Datenschutz) und einer anderen Bestimmung dieser BSMS AGB
haben die Bestimmungen dieses Punktes 8 (Datenschutz) Vorrang
vor dem Konflikt, der Mehrdeutigkeit oder der Inkonsistenz, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist.

Fur die Zwecke des vorliegenden Vertrages werden alle Informationen
jedweder Form, die von einer Partei (im Folgenden die ,Offenlegende
Partei”) und/oder einem ihrer verbundenen Unternehmen gegeniber
der anderen Partei (im Folgenden die ,Empfangende Partei*)
und/oder deren verbundenen Unternehmen offengelegt wurden oder
werden kdnnten oder zu denen Zugang gewahrt wird, unter anderem
jegliches Know-how sowie alle Geschafts-, Finanz-, Rechts-,
Marketing-, Organisations- und/oder technischen Informationen, die
entweder als vertraulich oder als Eigentum der Offenlegenden Partei
gekennzeichnet oder anderweitig designiert sind, oder die durch die
Art der Umstande ihrer Offenlegung im guten Glauben als vertraulich
oder geschiitzt zu betrachten sind, als ,Vertrauliche Informationen”
bezeichnet.  Vertrauliche Informationen beinhalten auch
personenbezogene Daten gemaR der Definition in Punkt 8 dieser
BSMS AGB (Datenschutz).

Alle Vertraulichen Informationen, die von der Offenlegenden Partei
und/oder deren verbundenem Unternehmen der Empfangenden
Partei und/oder deren verbundenem Unternehmen zur Verfigung
gestellt werden, sind und bleiben Eigentum der Offenlegenden Partei.

Vertraulichkeit. Die Parteien vereinbaren, dass das
Vertragsverhaltnis vertraulich ist und seine Bedingungen daher ohne
vorherige schriftliche Zustimmung der Offenlegenden Partei in keiner
Weise an Dritte weitergegeben werden dirfen.

In Bezug auf die Vertraulichen Informationen und vorbehaltlich der
Bestimmungen des Punktes 9.5 dieser BSMS AGB verpflichtet sich
die Empfangende Partei:

a. die von der Offenlegenden Partei offengelegten Vertraulichen
Informationen vertraulich zu behandeln und ausschlieRlich fiir die
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses vorgesehenen Zwecke zu
verwenden.

b. solche Vertraulichen Informationen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Offenlegenden Partei in keinem Fall an Dritte
weiterzugeben oder in irgendwelchen Teilen offenzulegen, auler:

i. an verbundene Unternehmen, Geschéftsfiihrer, leitende
Angestellte, Mitarbeiter, Agenten, Vertreter, Wirtschaftsprifer
oder professionelle Berater der Empfangenden Partei, die
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davon Kenntnis haben missen, und unter der MaRgabe,
dass die Empfangende Partei vor der Offenlegung
sicherstellt, dass solche Personen nicht nur ausdriicklich auf
die vertrauliche Natur der Offenlegung hingewiesen werden,
sondern auch gesetzlich oder vertraglich verpflichtet sind, die
offengelegten Vertraulichen Informationen vertraulich zu
behandeln.

ii. aufgrund der Vorschriften von Gesetzen, Verordnungen oder
Beschlusse behdrdlichen Stellen oder
Regulierungsbehodrden, oder Anweisungen bzw. Antragen
von behdrdlichen Stellen oder zusténdiger Gerichte.

c. die Vertraulichen Informationen zur Vermeidung von unbefugtem
Zugriff, unbefugter Verwendung oder Veruntreuung mit der
gleichen Sorgfalt zu behandeln wie sie sie in Bezug auf ihre
eigenen, gleich wichtigen Informationen, die vertraulich zu
behandeln sind, verwendet, jedoch in keinem Fall mit weniger als
angemessener Sorgfalt.

Ausnahmen. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir jene Teile
der Vertraulichen Informationen, von denen die Empfangende Partei
anhand von schriftlichen Aufzeichnungen nachweisen kann, dass sie:

a. ohne Verschulden der Empfangenden Partei 6ffentlich bekannt
sind oder geworden sind.

b. von einem unabhéngigen Dritten ohne jegliche Einschrankung
rechtmaRig empfangen wurden.

c. der Empfangenden Partei bereits bekannt waren, als sie von der
Offenlegenden Partei offengelegt wurden.

Samtliche Vertraulichen Informationen, einschlieBlich aller Kopien,
sind der Offenlegenden Partei innerhalb von 7 (sieben) Kalendertagen
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder nach Eingang einer
schriftlichen Aufforderung der Offenlegenden Partei, je nachdem, was
zuerst eintritt, zurlickzugeben oder (auf Verlangen der Offenlegenden
Partei) nachweislich zu vernichten, woriiber der Offenlegenden Partei
eine Bestatigung zuzusenden ist. Die Empfangende Partei ist
berechtigt, eine Kopie der Vertraulichen Informationen zu behalten,
wenn dies zum Zwecke einer Priifung oder aufgrund anderer
gesetzlicher oder behordlicher Bestimmungen erforderlich ist oder
wenn eine solche Kopie auf einem Sicherungsmedium gespeichert ist
und ihre Loschung einen unverhéltnismaBigen Arbeits- oder
Kostenaufwand verursachen wiirde. Die Offenlegende Partei wird
unverzuglich schriftlich davon in Kenntnis gesetzt, dass eine Kopie der
Vertraulichen Informationen zuriickbehalten wurde und diese - auch
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses - bis zu ihrer Riickgabe
oder nachweislichen Vernichtung den Geheimhaltungspflichten des
Punktes 9 dieser BSMS AGB (Vertraulichkeit) unterliegt.

Die Empfangende Partei nimmt zur Kenntnis und anerkennt, dass im
Falle eines tatsachlichen oder angeblichen VerstolRes gegen eine der
Bestimmungen des Punktes 9 dieser BSMS AGB (Vertraulichkeit), die
Offenlegende Partei zusatzlich zu (und nicht anstelle von) anderen ihr
zur Verfiigung stehenden Rechten und Rechtsbehelfen berechtigt ist,
einstweilige Vorkehrungen zu beantragen und zu erwirken (ohne dass
ein besonderer Schaden oder Ahnliches nachgewiesen werden
muss), um einen solchen tatsachlichen oder angeblichen Verstof
seitens der Empfangenden Partei zu verhindern oder einzuschranken.
Die Empfangende Partei stimmt ferner zu, die Offenlegende Partei
von allen Kosten (einschlieRlich angemessener Anwaltskosten), die
der Offenlegenden Partei durch die Erlangung einer solchen
einstweiligen Vorkehrung entstehen, freizustellen und diesbeziglich
schadlos zu halten.

Uberdauernde Bestimmungen. Die Vertraulichkeits-verpflichtungen
in Punkt 9 dieser BSMS AGB (Vertraulichkeit) bleiben fiir einen
Zeitraum von 3 (drei) Jahren nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses bestehen.

. Sofern gesetzlich nicht anders vorgesehen oder in diesem Vertrag

nicht ausdricklich festgelegt, haftet IBASIS gegenulber dem Partner
(oder einem Kunden des Partners) nicht fur indirekte Verluste oder
Schaden, die auf  Ausfalle, Verschlechterungen oder
Unterbrechungen der Dienste in ihrem Netzwerk oder in einem
anderen Netzwerk oder in einer anderen mit der Bereitstellung der
Business-SMS-Services involvierten Verbindungsstelle
zuriickzufiihren sind.

. Keine der Parteien haftet gemaR diesem Vertrag gegeniiber der

anderen - vertraglich oder anderweitig - fiir Folgeschaden, indirekte
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oder Sonderschaden, einschliellich, aber nicht ausschlieBlich, fir den
Verlust von Umsatzen, Geschafte, Vertrdgen, erwarteten
Einsparungen, Gewinn, Daten oder Goodwill. Ungeachtet des
Vorstehenden schrankt keine der Parteien die Haftung gegeniber der
anderen Partei ein fir:

a. Betrug oder betriigerische Falschdarstellung;
b. Fahrlassigkeit verursachte Todesfélle oder Personenschaden;

c. vorsatzliches Fehlverhalten oder grob fahrlassiges Verhalten;
und/oder

d. wenn ein solcher Ausschluss oder eine solche Beschrankung
gegen geltendes Recht verstolRen wiirde.

Entschadigung. Der Partner stellt IBASIS ausnahmslos von allen
Verbindlichkeiten (einschlieflich Schadenersatz, Kosten, Erstattung
von behdrdlichen und/oder drittseitigen BufRgeldern, Vertragsstrafen
sowie andere Ausgaben), Klagen, Verfahren, Anspriichen und
Forderungen sowie allen angeblichen Anspriichen und Forderungen
jeglicher Art (unter anderem bei Verletzung von Rechten an geistigem
Eigentum) frei, die sich direkt oder indirekt aus der Nutzung der
business-SMS-Services durch den Partner ergeben, es sei denn, ein
solcher Anspruch entsteht aufgrund einer Handlung oder
Unterlassung von IBASIS.

Anspriiche. Jegliche Anspriiche jeder Partei verjahren nach Ablauf
von 12 (zwolf) Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem eine Partei
erstmals berechtigt gewesen ware, einen solchen Anspruch
gegenuber der anderen Partei geltend zu machen.

Haftungsbegrenzung. Die Gesamthaftung von IBASIS fir alle
Anspriiche, die sich aus diesem Vertrag ergeben, ist mit der Hohe der
Gebuhren begrenzt, die der Kunde in den 6 (sechs) Monaten
unmittelbar vor dem Zeitpunkt des Eintrittes des Klagegrundes gezahlt
hat. Sollte der Vertrag zu diesem Zeitpunkt noch nicht 6 (sechs)
Monate in Kraft gewesen sein, so wird die Haftungsobergrenze
berechnet, indem der Monatsdurchschnitt der wahrend der Laufzeit
des Vertrages gezahlten Gebulhren mit 6 (sechs) multipliziert wird.

Héhere Gewalt. Unter keinen Umstidnden kann eine Partei fiir
Leistungsverzégerungen oder -ausfdlle verantwortlich gemacht
werden, deren Ursachen sich ihrer angemessenen Kontrolle
entziehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Streiks,
Arbeitskonflikte, Unruhen, Aufstdnde, zivile Unruhen, Brande,
Uberschwemmungen, Stiirme, Explosionen, hohere Gewalt, Krieg,
militarische Konflikte, Regierungsmafinahmen, Anweisungen von
Behorden, Arbeitskampfmalnahmen (auch in Unternehmen, die die
liefernde Partei mit Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten beauftragt
hat), Ausfalle in der Infrastruktur der MNOs oder deren Sublieferanten
sowie alle sonstigen Ereignisse, die auRerhalb des Einflussbereichs
einer Partei liegen und die Erfillung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen fiir sie unmdglich oder unzumutbar machen.

. Anzuwendendes Recht. Der vorliegende Vertrag unterliegt zur Ganze

dem Recht der Republik Osterreich mit Ausnahme der Bestimmungen
des UN-Kaufrechts (CISG) und des internationalen Privatrechts.

. Streitschlichtung. Die Parteien bemiihen sich nach Treu und Glauben

alle angemessenen Methoden auszuschopfen, um alle Streitigkeiten
oder Anspruche, die sich aus diesem Vertrag oder einem angeblichen
Versto3 gegen denselben oder aus Nebenvereinbarungen ergeben,
gutlich beizulegen. Ein Versuch, eine gitliche Einigung zu erzielen,
gilt als gescheitert, sobald eine der Parteien die andere schriftlich
davon in Kenntnis setzt oder 21 (einundzwanzig) Kalendertage,
gerechnet ab dem Datum der Mitteilung einer Partei iber eine solche
Streitigkeit, verstrichen sind, ohne dass zwischen den Parteien eine
gutliche Einigung erzielt wurde.

. Gerichtsstand. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten

zwischen den Parteien, die sich aus oder im Zusammenhang mit der
Vertragsbeziehung ergeben, ist das jeweils sachlich zustandige
Gericht in Wien, Osterreich.

Gesamtheit der Absprachen und Schriffform. Die IBASIS Vertrage
enthalten die Gesamtheit der Absprachen zwischen den Parteien in
Bezug auf den Vertragsgegenstand und ersetzt alle friiheren und/oder
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gleichzeitigen Entwiirfe, Vereinbarungen, Absprachen und/oder 12.11.Rechtsnachfolge. Die aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden
Abmachungen jeglicher Art und setzt sie aufler Kraft. Jede der Rechte und Pflichten der Parteien sind fiir die jeweiligen
Parteien bestatigt, dass in Bezug auf das Vertragsverhaltnis keine Rechtsnachfolger der Parteien verbindlich.

Erklarungen, Versprechungen, Gewabhrleistungen, Zusicherungen .

oder Vereinbarungen existieren, die von einer Partei oder von einer B\

im Namen einer Partei handelnden Person abgegeben wurden, die in
den IBASIS Vertragen nicht vollstandig enthalten sind. Ergédnzungen,
Anderungen oder Modifikationen der IBASIS Vertrage (mit der
Ausnahme der BSMS AGB) bedirfen der Schriftform und sind erst
nach Unterzeichnung durch die ordnungsgemaR autorisierte(n)
zeichnungsberechtigte(n) Person(en) der jeweiligen Partei wirksam.

12.2. Anhénge. Der nachstehende Anhang bildet einen integralen
Bestandteil dieser BSMS AGB:

Anhang 1: Details der Verarbeitung personenbezogener Daten.

12.3. Salvatorische Klausel. Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser
BSMS AGB lasst die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen unberihrt.
Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung
unverziglich eine solche zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung und der Zwecksetzung der
Parteien am nachsten kommen.

12.4. Abtretung. Der Partner ist nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch IBASIS berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.
IBASIS ist jedoch berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis auf mit IBASIS verbundene Unternehmen zu
Gbertragen.

12.5. Verhaltnis der Parteien. Die Parteien sind selbststandige
Unternehmer und insofern verfolgt keine Bestimmung des
Vertragsverhaltnisses die Absicht, und ist auch nicht in diesem Sinne
zu betrachten, eine Partnerschaft, Stellvertretung, Franchise, ein Joint
Venture oder Arbeitsverhaltnis zwischen den Parteien zu errichten.
Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, ist keine Partei
berechtigt, fir die andere Partei als Stellvertreter zu handeln oder
diese zu vertreten oder rechtsgiiltig zu binden.

12.6. Verzicht. Versaumt es eine Partei zu irgendeinem Zeitpunkt, eine der
Bestimmungen dieser BSMS AGB durchzusetzen, so ist dies nicht als
Verzicht dieser Partei auf eine solche Bestimmung auszulegen bzw.
nicht geeignet, die Gliltigkeit dieser BSMS AGB in irgendeiner Weise
zu beeintrachtigen.

12.7. Immaterialgiiterrechte. ~ Samtliche einer Partei vor Beginn der
Vertragsbeziehung gehérenden Immaterialgiterrechte verbleiben bei
Eintritt in die Vertragsbeziehung bei dieser Partei. Sofern nichts
anderes vereinbart wurde, werden keine Immaterialgiterrechte einer
Partei an die jeweils andere Partei Ubertragen. Vorbehaltlich
anderslautender Vereinbarungen hat keine Partei das Recht die
Marken, Logos oder Zeichen der anderen Partei fir irgendeinen
Zweck zu verwenden ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der Partei eingeholt zu haben. Partner erteilt IBASIS
jedoch ausdriicklich das Recht, seinen Namen sowie sein Logo zu
Referenzzwecke in Marketing- und/oder Prasentationsmaterialien zu
verwenden.

12.8. Sofern nicht anders bestimmt, bezeichnen alle in diese BSMS AGB
als Fristen angeflihrten Tage Kalendertage.

12.9. Mitteilungen. Sofern in diesen BSMS AGB nicht anders vorgesehen,
bedurfen alle Mitteilungen, Anfragen, Nachrichten, Berichte oder
Aufforderungen, die gemaR diesem Vertrag oder gesetzlich
erforderlich oder zulassig sind, der Schriffform und gelten als
ordnungsgemal Ubermittelt, wenn sie personlich, per Botendienst,
per E-Mail (mit Sende- und Lesebestatigung) oder per Einschreiben
frankiert an die in der Auftragsvereinbarung angefiihrten Adressen
(oder an andere Adressen, die die Parteien einander spater eventuell
schriftlich mitteilen) Gbermittelt werden. Eine Mitteilung gilt als am Tag
ihrer Zustellung als zugestellt, wenn sie personlich oder per
Botendienst zugestellt wird; spatestens 7 (sieben) Kalendertage nach
ihrer Absendung, wenn sie per Einschreiben versendet wird; und 1
(eine) Stunde nach ihrer Absendung, wenn sie per E-Mail versendet
wird, vorausgesetzt jedoch, dass die E-Mail an einem Werktag vor
17:00 Uhr MEZ (+1 UTC) versendet wurde, ansonsten um 09:00 Uhr
MEZ (+1 UTC) am unmittelbar folgenden Werktag.

12.10.Kosten. Jede Partei tragt ihre eigenen Kosten fiir das Verhandeln, die
Vorbereitung, den Abschluss und die Durchflihrung des vorliegenden
Vertrages und die damit verbundenen Nebenkosten.
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ANHANG 1 Kontaktperson: Datenschutz Officer
ZU DEN BSMS AGB E-Mail: dpo@ibasis.net
DETAILS DER VERARBEITUNG iB/\

PERSONENBEZOGENER DATEN

IBASIS verarbeitet die ihr vom Partner zur Verfliigung gestellten
personenbezogenen Daten ausschlieBlich zum Zweck der Erfiillung des
Vertragsverhaltnisses, insbesondere:

A. zur Bereitstellung der Business-SMS-Services und zur Zustellung des
SMS-Verkehrs an die Empfanger, und

B. zur Pflege der Kundenbeziehung sowie zur laufenden Kommunikation
mit dem Partner wahrend der gesamten Vertragsbeziehung im Hinblick
auf das  bestehende  Geschaft sowie auf  zukinftige
Geschaftsmoglichkeiten

(im Folgenden der ,Zweck").

Die folgenden  Kategorien von  betroffenen  Personen  und
personenbezogenen Daten werden von IBASIS verarbeitet:

A. Betroffene Person: SMS-Empfénger.

pb. Daten: Jene Informationen, die fiir die Zustellung
spezifischer SMS an die Empfdnger notwendig
sind, wie z.B. die MSISDN des Empféngers und
alle in der SMS enthaltenen personenbezogenen
Daten.

B. Betroffene Person: Leitende Angestellte und Mitarbeiter des

Partners.
pb. Daten: Detailinformationen und andere Daten von
Personen, die liblicherweise in

Geschéftsbeziehungen verwendet werden, unter
anderem Vorname, Nachname, akademischer
Grad, Geburtsdatum, Adresse, Telefon- und
Faxnummer, E-Mail-Adresse,
Staatszugehdérigkeit, Berufsbezeichnung,
Zeichnungsrechte, usw.

IBASIS wird die personenbezogenen Daten ausschlief3lich in dem fir die
Erfullung des Vertragsverhaltnisses notwendigen Umfang verarbeiten. Dies
beinhaltet insbesondere die Nutzung, Ubermittiung, Speicherung und, sofern
beauftragt, die Loschung und/oder Vernichtung von personenbezogenen
Daten.

IBASIS wird die ihr vom Partner zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten nur solange speichern und verarbeiten, wie dies
fur die Erflllung des Zwecks oder der fiir IBASIS und ihre Geschéaftstatigkeit
geltenden gesetzlichen und/oder behérdlichen (insbesondere handels- und
steuerrechtlichen) oder vertraglichen Bestimmungen (z.B. gegeniiber
Betreibern) erforderlich ist, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Je
nachdem, zu welchem Zweck die jeweiligen personenbezogenen Daten zur
Verfliigung gestellt wurden, werden die jeweiligen Aufbewahrungsperioden
variieren.

Nach Ablauf der jeweiligen Periode werden die betreffenden
personenbezogenen Daten von IBASIS und allen Sub-Auftragsverarbeitern
automatisch geldscht, es sei denn, die Loschung ist aufgrund technischer
Beschrankungen praktisch nicht mdglich, in welchem Fall die
personenbezogenen Daten fiir die weitere Nutzung gesperrt werden.
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